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　前回、〔地域から勤務医が消える日々〕を、医師側

の目からご紹介しましたが、今回は、医療崩壊は果た

して防げるのか、どうしたら解決できるのか、考えて

みたいと思う。
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　医療崩壊の要因の１つは住民だというとびっくりさ

れるかもしれないが、実は医療を受ける側にも問題が

ある。特に、救急外来の利用の仕方。時間外に意図的

に救急外来を利用するコンビニ受診が増加している。

救急でもないのに、自分の都合に合わせて救急外来を

気軽に受診する。こういう人を診察している間、本当

の救急患者を待たせその分苦しめることになってしま

う。もう一つ増えたのに、学校で言うモンスターペア

レントにあたる、病院のモンスターペイシャント（モ

ンスター患者）だ。中には言いがかりとしか言いよう

のないクレームも増え、それに取られる時間とエネル

ギーの損失は大きく、それが嫌で辞めていく医療ス

タッフもいる。また安易に救急車を呼ぶ。その７割は

軽症という意見もあるが…。無意識に崩壊に加担して

いることに気づいていないこの現実。
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　「たらいまわし」「救急受け入れ拒否」が起こる度

に、けしからんと末端の医療現場をどんなに批判して

も、この問題はなんら解決しない。とかげの尻尾切り

と同じでまた再生してくる。根本は医療現場より、医

療施策の問題だ。ここに踏み込まなければ、医療崩壊

は進んでいく。医療費削減と医師不足。やっと医師の

増員は決まったが、その育成までには時間がかかる

（１０～１５年）。とても待ってはいられない。しかし、

究極的には時間はかかるが、医師数を増やすことは最

も必要なこと。現実過重労働対策として、医師探しは

必要だが、考えれば、他にも取り組む課題は見えてく

る。最近医師になった人の約１／３が女性医師、この

女性医師が働きやすい職場環境を、国の金で整えるこ

とも医師不足対策の一つ。また、前回触れた医師の事

務量の増加を、他の職種（医療秘書など）を増やすこ

とによって、軽減してやることなども。短期的には、

地域でできることをまず始める。少なくとも過重労働

対策を含めて、「ここで働いてまあ満足している」と

いう病院づくり。医師が、スキルアップのための研修、

学会へ出席できるような仕組み作りなども必要かもし

れない。

　また救急医療の問題は、国が、一次、二次、三次の

機能分化がきちんとできるような経済的裏づけをしな

ければ改善されないと思う。

　医療崩壊を防ぐには、どう考えても医療費を増やす

以外には手が無いように思える。「お金は出さない」

「質の向上をはかれ」とはできない相談だ。医療費を

増加しなければ、今より質の落ちる日本の医療を受け

入れるしかない。お金を出して医療崩壊を防ぎ向上さ

せていくか、質の落ちていく医療を受けいれていくの

か。今、国も住民も真剣に考えるときだろう。

�������	
��

　住民にも、医師（医療スタッフを含む）の過重労働

対策に協力できることがあるのだ。一つはコンビニ受

診を止める。時間外にしかどうしても受診できなけれ

ば、是非それができる診療所や病院を利用して欲しい。

また、住民と「病院の現状について」話し合う機会作

りや広報を行うことも欠かせないだろう。

　「医師過重労働対策を踏まえた地域の救急医療体制

作り」に、地域一丸となって取り組むなら、きっと光

がみえてくるだろう。現に、崩壊寸前の医療機関を住

民の力で、くい止めた例もあるのだから。それぞれの

地域の事情や特性があるから、自分達で考え出さねば

ならないが、さあ、あなたの地域の医療をどうするか。

一人ひとりが思案橋にかかっている。橋の向こうは医

療の充実か、はたまた崩壊か…。
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